@ smlouva ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXX

MACRONEL

Smlouva o poskytovani verejnych telekomunikaénich sluzeb a pfipojeni k internetu

Poskytovatel:

Macronet cz a. s.

Marianska 539, Ceska Lipa 47001, IC: 29206103, DIC: CZ 29206103

vedena v Obchodnim rejstfiku oddil B, vloZka 2133 u rejstfikového soudu v Usti nad Labem
Opravnény zastupce: Jifi Jindacek, pfedseda predstavenstva

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo G&tu: XXXXXXXXXX

Tel.: +420 606 88 00 66

e-mail: info@macronet.cz

Uzivatel: Instalacni adresa:
Zakaznické Cislo: XXXXXXXXXX

JMENO Ulice: XXXXXXXXXX
Ulice: XXXXXXXXXX MEsto: XXXXXXXXXX

IC: XXXXXXXXXX PSC: XXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXXX Patro: Xxxxxxxxxx
Cislo GEtU: XXXXXXXXXX Cislo bytu: XXXXXXXXXX

Datum narozeni (r.€.): XXXXXXXXXX
Mob.; XXXXXXXXXX
e-maiil; XXXXXXXXXX

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat uzivateli vefejné telekomunikaéni sluzby specifikované
v pfedavacim protokolu a za podminek stanovenych touto smlouvou. Uzivatel se zavazuje tyto sluzby uzivat v
souladu s podminkami v této smlouvé upravenymi a za tyto sluzby platit poskytovateli smluvenou odménu ve vysi
a za podminek sjednanych v této smlouvé upravenych, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

2. Cena
Poskytovatel bude uzivateli za poskytované sluzby uctovat ceny uvedené v této smlouvé (viz odst. 5), pfipadné v
dodatku k této smlouvé.

3. Platebni podminky

Vyuctovani sluzby se provede na zakladé ro€niho predpisu plateb (platebniho kalendarfe) nebo formou dafiového
dokladu. Castka je splatna, v pfipadé platebniho kalendafe, do 14. dne v mésici, ve kterém dojde k uskuteénéni
zdanitelného pInéni, nebo do splatnosti dafiového dokladu, a to na ucet poskytovatele. Poskytovatel ma pravo
pozadovat po Uzivateli smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni
den.

4. Ostatni ujednani

Podrobné podminky poskytovani sluZzeb jsou stanoveny ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejnych
telekomunikaénich sluzeb Macronet cz a.s., které jsou nedilnou soudasti této smlouvy. Ugastnik podpisem této
smlouvy potvrzuje, Zze se s obsahem téchto dokumentt seznamil pred podpisem této smlouvy, Ze s jejich znénim
souhlasi a zavazuje se je dodrzovat. VSechny tyto dokumenty jsou zavazné a jsou k dispozici v sidle spole¢nosti
a na internetovych strankach poskytovatele www.macronet.cz.

5. Specifikace sluzeb
Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzby specifikované v pfedavacim protokolu.
Uzivatel souhlasi s tim, ze bude od poskytovatele odebirat sluzby za cenu uvedenou v pfedavacim protokolu.

Uzivatel si preje veskeré faktury zasilat pozemni postou: xxxxxxxxxx (dle platného ceniku sluzeb)
Tato smlouva se uzavira na dobu uvedenou v pfedavacim protokolu.

Uzivateli byl zfizen pfistup na Uzivatelské rozhrani serveru Macronet cz a. s. pfistupné na strankach
http://www.macronet.cz s nasledujicimi udaiji.
JMENO: XXXXXXXXXX heslo: XXXXXXXXXX

Ostatni specifikace Sluzby UzZivatel obdrzi v pfedavacim protokolu.

V Ceské Lip& dne: XXxxXxXXxxx

Povéreny pracovnik: xxxxxxxxxx Uzivatel: XXXXXXXXXX

Podpis: Podpis:


mailto:info@macronet.cz
http://www.macronet.cz/

smlouva ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXX

Ochrana a zpracovani osobnich tdaji ke smlouveé €islo: XXXXXXXXXXXXXXX

Ochrana a zpracovani osobnich udaji

1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskava souhlas ke zpracovani osobnich udajl uzivatele:
jméno a pfijmeni, datum narozeni, nebo rodné Cislo, adresa bydIisté v¢. PSC, dorugovaci adresa vé.
PSC, adresa pro dorucovani elektronické posty, telefonni Cislo, IC, DIC a informace o datovych
spojenich uzivatele. Ochrana téchto osobnich Udaji podléha nafizeni Evropského parlamentu a rady EU
¢. 2016/679.

2. Poskytovatel se stava Spravcem vySe uvedenych osobnich tdaj.

3. Spravcem osobnich udajl je spole¢nost Macronet cz a.s., adresa: Marianska 539/23, 470 01 Ceskéa
Lipa, IC: 29206103, DIC: CZ29206103, tel.: +420606880066, email: info@macronet.cz,
www.macronet.cz

4. Kontaktni osobou pro oblast zpracovani osobnich udaji Poskytovatele je pan Jifi Jindacek, tel.:
+420606880066, email: info@macronet.cz

5. Adresni a identifikacni udaje: Jméno a pfijemni, datum narozeni, nebo rodné Cislo, adresa bydIisté v¢.
PSC, doruovaci adresa vé. PSC , Identifikaéni Gdaje vydané statem: IC, DIC jsou zpracovavany na
zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona o elektronickych komunikacich €. 127/2005Sb. za
Ucelem poskytovani sluzeb dle uzaviené smlouvy, zejména pak kvuli zakonem danych povinnosti pro
tento typ smluvniho vztahu, za u€elem realizace vzajemné komunikace, za u¢elem vedeni ucetnictvi,
fakturace, mezi Poskytovatelem a Uzivatelem nezbytné pro plnéni této smlouvy. Poskytnuti téchto
osobnich Udajl je zakonnym pozadavkem. V pfipadé neposkytnuti téchto idaji neni mozné smiuvni
vztah realizovat. Tyto osobni adresni a identifikacni Udaje budou u spravce uloZeny po dobu trvani
smluvniho vztahu a dalSich 5 let poc&inajicich koncem u€etniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skongil.
Toto je nutné zejména kvuli poZadavkim zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991

6. Organizacni udaje : Adresa pro doru€ovani elektronické posty, telefonni Cislo jsou zpracovavany na
zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s ucelem poskytovani sluzeb dle uzaviené
smlouvy, zejména pak kvlli moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem nezbytné pro pInéni této smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto udaji neni mozné smluvni
vztah realizovat. Osobni daje Adresa pro doru€ovani elektronické posty, Telefonni €islo budou u
Spravce zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dal$i 3roky po ukon&eni smluvniho vztahu.

7. informace o datovych spojenich uzivatele jsou zpracovavany na zakladé zakona &islo 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v §97, odst. 3. [2] a vyhlasky &islo 357/2012 Sb., o uchovani, pfedavani a
likvidaci provoznich a lokalizaénich udaju. Zpracovavani téchto osobnich Gdajl je zakonnym
pozadavkem. Tyto osobni udaje informace o datovych spojenich uzivatele jsou u Spravce ulozeny po
dobu 6 mésicut od svého vzniku. Osobni Gdaje: informace o datovych spojeni budou pfedany dal§im
pFijemcum a to soudu, statnimu zastupci, policejnimu organu v ramci vedeni vySetfovani zavazné trestni
¢innosti nebo Bezpecnostni informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance, a to
vzdy na zakladé fadné zadosti a jejiho odGvodnéni.

8. Zadné osobni Gdaje nebudou predavany zadnym dal$im ptijemctim, pokud o to UZivatel vyslovné
nepozada, s vyjimkou opravnéného zajmu poskytovatele, popt. zakonnych diivodu.

9. Uzivatel ma v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU &. 2016/679 pravo pozadat od
Spravce pristup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, i
pravo na prenositelnost idajl. Veskeré zadosti Ize vyfidit u osoby uvedené v ¢l. 4.

10. Uzivatel ma dale pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tGdajd.

Uzivatel svym podpisem udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju a zaroveri potvrzuje, Ze byl
seznamen s tim, jaké osobni Udaje o ném poskytovatel zpracovava, z jakého divodu a za jakym ucelem, kdo
jsou pfipadni pFijemci, po jakou dobu budou Udaje zpracovavany, a zaroven se vSemi pravy, které v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju uzivatel ma.

Uzivatel svym podpisem udéluje souhlas s vySe uvedenymi udaji a platnymi vSeobecnymi podminkami o
poskytovani sluzeb Macronet cz a.s., které jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele:
https://www.macronet.cz a k nahlédnuti v klientském centru na adrese: Marianska 539/23, 470 01 Ceska Lipa.

Smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a Ze byla uzaviena podle jejich pravé
a svobodné vile a nikoli v tisni a napadné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom originalu.

V Ceské Lip& dne: XXXXXXXXXXXXXXX Uzivatel: XXXXXXXXXXXXXXX

Podpis:



smlouva ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXX
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MACRONEL

Predavaci protokol ke smlouvé o poskytovani verejnych telekomunikac¢nich sluzeb

Poskytovatel:

Macronet cz a. s.

Marianska 539, Ceska Lipa 47001, IC: 29206103, DIC: CZ 29206103

vedena v Obchodnim rejstfiku oddil B, viozka 2133 u rejstfikového soudu v Usti nad Labem
Opravnény zastupce: statutarni feditel — Jifi Jindacek

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo G&tu: XXXXXXXXXX

Tel.: +420 606 88 00 66

e-mail: info@macronet.cz

Uzivatel: Instala¢ni adresa:
Zakaznické Cislo: XXXXXXXXXX

JMENO Ulice: XXXXXXXXXX
Ulice XXXXXXXXXX MEsto: XXXXXXXXXX

1€ XXXXXXXXXX PSC: XXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXXX Patro: XxXxxxxxxxx
Cislo G&tu: XXXXXXXXXX Cislo bytu: xxxxxxxxxx

Datum narozeni (r.€.): XXXXXXXXXX
MOob.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

SLUZBA: NAZEV_SLUZBY
TARIF: TARIF

Specifikace sluzby

Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzbu oznagenou jako XXXXXXXXXX
Uzivatel souhlasi s tim, Ze bude od poskytovatele odebirat sluzbu xxxxxxxxxx
za cenu XxxXxxxxxxx K& s DPH xxxxxxxxxx. DPH ¢&ini 21 %.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou 0d XXXXXXXXXX

Technické specifikace:

IP adresa XXXXXXXXXX
Maska sité XXXXXXXXXX
Vychozi brana XXXXXXXXXX
Primarni DNS XXXXXXXXXX
Sekundarni DNS XXXXXXXXXX
Download/Upload XXXXXXXXXX
Agregace tarifu XXXXXXXXXX
Dalsi IP adresy XXXXXXXXXX

OKU Kdd: XXXXXXXXXX
ZapUjcena zafizeni: XXXXXXXXXX

Vyklady pojmil a popis parametrd dle VO-S/1/07.2005-9

Download — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Upload — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Maximalni rychlost — je rychlost odpovidajici download a upload dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v u¢astnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici download a upload dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici Download a upload dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost download, resp. upload dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).




smlouva ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXX

Vlivy na rychlost pripojky — na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu
uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek.

Popis a vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav uzivatell téchto sluzeb.

Vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav uzivatell sluzby pfistupu k internetu. Pfipadné omezeni
objemu dat, rychlosti download, resp. upload, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamena, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viilbec a mohou se tedy
vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. V pfipadé, Ze nastane velka trvajici odchylka, nebo velka pravidelné
se opakujici odchylka od b&zné dostupné rychlosti ma Ugastnik pravo na reklamaci sluzby dle platnych VP
poskytovatele.Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti download nebo upload dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti download nebo
upload dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Rychlosti internetového pripojeni Macronet CZ a.s. Nejvy$Si moznou rychlost, kterou vam u jednotlivych
sluzeb a tarifl nabizime, je uvedena v Sluzbach a tarifech jednotlivych pfipojeni. Nize uvadime tabulku rychlosti,
které jsou pro dané tarify bézné dostupné maximalni minimalni inzerované.

Tarify Odhadovana maximalni rychlost Ir;(z:?]ﬁg‘sl?né /' Bézné dostupna Minimalni garantovana rychlost
Download dat | Upload dat Download dat |Upload dat Download dat | Upload dat
Macronet 1000 1024 Kbps 512 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps 256 Kbps 128 Kbps
Macronet 2000 2048 Kbps 1024 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps 256 Kbps
Macronet 4000 4096 Kbps 2048 Kbps 4096 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps
Macronet 6000 6144 Kbps 3072 Kbps 6144 Kbps 3072 Kbps 1536 Kbps 768 Kbps

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
muze mit vliv bézici sluzby (VOIP, IPTV, Torrent, Sharing, P2P, Direct Connect, Youtube, Netflix atd.), nebo
bézici aktualizace operacnich systému os a aplikaci, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni
pohled jejich €innost zjevna.
Faktory ovliviujici rychlost internetu:

a) kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu

b) pouzity typ koncového hardwaru a softwaru

c) sdileni pristupu mezi vice uzivateli

d) aktivni provoz jiné sluzby, (VOIP, IPTV, Torrent, Sharing, P2P, Direct Connect atd.) ktery vyuziva

Vasi dostupnou rychlost pfripojeni z Vasi strany
e) faktory které jsou mimo vliv Macronet CZ a.s.

Odchylky v dosazené rychlosti pfripojeni se projevuji i pfi pouziti rozdilnych internetovych prohlizecti a
mohou dosahovat az 25 % pifed mérenim a az 25 % po méreni v ¢asovém useku péti minut.
Pristup do uzivatelského rozhrani: Jméno XXxxxxxxxx heslo: XXXXXXXXXX

Uzivateli byla pfedvedena konektivita na domaci i zahrani¢ni servery a podpisem tohoto pfedavaciho protokolu,
Uzivatel potvrzuje pfevzeti pIné funkéni sluzby.

Dékujeme Vam za davéru, kterou jste nam projevili, a véfime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.

V Ceské Lip& dne: XXXXXXXXXX

Povéreny pracovnik: Uzivatel:
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Podpis: Podpis:

V pfipadé technickych problému s provozem Vasi datové pfipojky se obracejte na e-mail: support@macronet.cz,
nebo na telefon: +420 606 88 00 66
Informace o nasich sluzbach ziskate na internetové adrese: http://www.macronet.cz



http://www.macronet.cz/

smlouva ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXX
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MACRONEL

Predavaci protokol ke smlouvé o poskytovani verejnych telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel:

Macronet cz a. s.

Marianska 539, Ceska Lipa 47001, IC: 29206103, DIC: CZ 29206103

vedena v Obchodnim rejstfiku oddil B, viozka 2133 u rejstfikového soudu v Usti nad Labem
Opravnény zastupce: statutarni feditel — Jifi Jindacek

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX

Cislo G&tu: XXXXXXXXXX

Tel.: +420 606 88 00 66

e-mail: info@macronet.cz

Uzivatel: Instala¢ni adresa:
Zakaznické Cislo: XXXXXXXXXX

JMENO Ulice: XXXXXXXXXX
Ulice XXXXXXXXXX MEsto: XXXXXXXXXX

1€ XXXXXXXXXX PSC: XXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXXX Patro: XxXxxxxxxxx
Cislo G&tu: XXXXXXXXXX Cislo bytu: xxxxxxxxxx

Datum narozeni (r.€.): XXXXXXXXXX
MOD.; XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXX

SLUZBA: NAZEV_SLUZBY
TARIF: TARIF

Specifikace sluzby

Poskytovatel bude poskytovat uzivateli sluzbu oznagenou jako XXXXXXXXXX
Uzivatel souhlasi s tim, Ze bude od poskytovatele odebirat sluzbu xxxxxxxxxx
za cenu xxxxxxxxxx K& s DPH xxxxxxxxxx. DPH ¢&ini 21 %.

Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicl od XXXXXXXXXX

Technické specifikace:

IP adresa XXXXXXXXXX
Maska sité XXXXXXXXXX
Vychozi brana XXXXXXXXXX
Primarni DNS XXXXXXXXXX
Sekundarni DNS XXXXXXXXXX
Download/Upload XXXXXXXXXX
Agregace tarifu XXXXXXXXXX
Dalsi IP adresy XXXXXXXXXX

OKU K&d: XXXXXXXXXX
ZapUjcena zafizeni: XXXXXXXXXX

Vyklady pojmil a popis parametra dle VO-S/1/07.2005-9

Download — rychlost datového toku z internetu smérem k Vam.

Upload — rychlost datového toku od Vas smérem na internet.

Maximalni rychlost — je rychlost odpovidajici download a upload dat, ktera musi byt stanovena realisticky s
ohledem na pouZzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v u¢astnické
smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Inzerovana rychlost — je rychlost odpovidajici download a upload dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost — je rychlost odpovidajici Download a upload dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé& TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost download, resp. upload dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).




smlouva ¢islo: XXXXXXXXXXXXXXX

Vlivy na rychlost pripojky — na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu
uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek.

Popis a vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav uzivatell téchto sluzeb.

Vliv velkych odchylek a vypadku sluzby na vykon prav uzivatell sluzby pfistupu k internetu. Pfipadné omezeni
objemu dat, rychlosti download, resp. upload, ¢i jinych parametrd kvality sluzby znamena, Ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viilbec a mohou se tedy
vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. V pfipadé, Ze nastane velka trvajici odchylka, nebo velka pravidelné
se opakujici odchylka od b&zné dostupné rychlosti ma Ugastnik pravo na reklamaci sluzby dle platnych VP
poskytovatele.Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti download nebo upload dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti download nebo
upload dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Rychlosti internetového pripojeni Macronet CZ a.s. Nejvy$Si moznou rychlost, kterou vam u jednotlivych
sluzeb a tarifl nabizime, je uvedena v Sluzbach a tarifech jednotlivych pfipojeni. Nize uvadime tabulku rychlosti,
které jsou pro dané tarify bézné dostupné maximalni minimalni inzerované.

Tarify Odhadovana maximalni rychlost Ir;(z:?]ﬁg‘sl?né /' Bézné dostupna Minimalni garantovana rychlost
Download dat | Upload dat Download dat |Upload dat Download dat | Upload dat
Macronet 1000 1024 Kbps 512 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps 256 Kbps 128 Kbps
Macronet 2000 2048 Kbps 1024 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps 256 Kbps
Macronet 4000 4096 Kbps 2048 Kbps 4096 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps
Macronet 6000 6144 Kbps 3072 Kbps 6144 Kbps 3072 Kbps 1536 Kbps 768 Kbps

Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
muze mit vliv bézici sluzby (VOIP, IPTV, Torrent, Sharing, P2P, Direct Connect, Youtube, Netflix atd.), nebo
bézici aktualizace operacnich systému os a aplikaci, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni
pohled jejich €innost zjevna.
Faktory ovliviujici rychlost internetu:

a) kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu

b) pouzity typ koncového hardwaru a softwaru

c) sdileni pristupu mezi vice uzivateli

d) aktivni provoz jiné sluzby, (VOIP, IPTV, Torrent, Sharing, P2P, Direct Connect atd.) ktery vyuziva

Vasi dostupnou rychlost pfripojeni z Vasi strany
e) faktory které jsou mimo vliv Macronet CZ a.s.

Odchylky v dosazené rychlosti pfripojeni se projevuji i pfi pouziti rozdilnych internetovych prohlizecti a
mohou dosahovat az 25 % pifed mérenim a az 25 % po méreni v ¢asovém useku péti minut.
Pristup do uzivatelského rozhrani: Jméno XXxxxxxxxx heslo: XXXXXXXXXX

Uzivateli byla pfedvedena konektivita na domaci i zahrani¢ni servery a podpisem tohoto pfedavaciho protokolu,
Uzivatel potvrzuje pfevzeti pIné funkéni sluzby.

Dékujeme Vam za davéru, kterou jste nam projevili, a véfime, Ze budete s nasi sluzbou spokojeni.

V Ceské Lip& dne: XXXXXXXXXX

Povéreny pracovnik: Uzivatel:
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
Podpis: Podpis:

V pfipadé technickych problému s provozem Vasi datové pfipojky se obracejte na e-mail: support@macronet.cz,
nebo na telefon: +420 606 88 00 66
Informace o naSich sluzbach ziskate na internetové adrese: http://www.macronet.cz



