Rychlost internetového pripojeni Macronet CZ a.s.

Nejvyssi moznou rychlost, kterou vam u jednotlivych sluzeb a tarifi nabizime, je uvedena v Sluzbach

a tarifech jednotlivych pfipojeni. Nize uvadime dalsi rychlosti, které jsou pro dané tarify bézné
dostupné maximalni minimalni inzerované.

Tarify Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana / Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Macronet 1000 1024 Kbps 512 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps 256 Kbps 128 Kbps
Macronet 2000 2048 Kbps 1024 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps 256 Kbps
Macronet 4000 4096 Kbps 2048 Kbps 4096 Kbps 2048 Kbps 1024 Kbps 512 Kbps
Macronet 6000 6144 Kbps 3072 Kbps 6144 Kbps 3072 Kbps 1536 Kbps 768 Kbps

Faktory ovliviiujici rychlost internetu:

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
odchylka spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 25 % rychlosti uvedené v

a)
b)
c)
d)

e)

svr

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu
pouzity typ koncového hardwaru a softwaru
sdileni pfistupu mezi vice uzivateli

aktivni provoz jiné sluzby, (VOIP, IPTV, Torrent, Sharing, P2P, Direct Connect atd.) ktery
vyuziva Vasi dostupnou rychlost pfipojeni z Vasi strany
faktory které jsou mimo vliv Macronet CZ a.s.

predavacim protokolu, ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k
internetu del$i nez 30 minut kdy Utad pfi posuzovani vykonu sluzby formou vlastniho kontrolniho
méreni bude provadét méreni v casovém Useku maximalné 24 hodin. Za velkou opakujici se odchylku
od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat povazuje Ufad takovou odchylku, pfi které
dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby ptistupu k internetu delSim nez 1
minuta v ¢asovém useku 1 hodiny.




